
評価内容

1 商品面 商品に関する内容 20

2 運用体制 15

3
入院患者への周知方法
及び申込書運用方法

5

4 商品管理・在庫管理方法 5

5 クレームや緊急時の対応 5 　・クレーム発生・不測事態・緊急時の対応方法・アフターフォロー方法

6 商品の衛生確保 5

7 品質の維持方法 5

8
物流体制

バックアップ体制
5

9 料金面 設定料金・事務手数料 30

10 財務体質面 自己資本比率等の状況 5

入院セットレンタル 提案書・見積書 評価シート

　・提案商品が仕様書に定めたものと同等の商品かそれ以上

　・包括的及び一元的なシステムが確立されているか

  ・ポスター・パンフレット（メリット・価格・セット内容・サービスの流れ・問合せ先等）
   全ての項目がきちんとわかりやすく説明されているか
  ・申込書のフォーマット・申込書の授受・保管方法

　・商品の配置、数量・病棟倉庫・中央倉庫の管理方法

　・商品の洗濯は自社工場で行われているのか
　・衛生面及び洗濯品質を考慮した安心できる洗濯工場か

　・運用後にどのように商品品質を維持・継続するのか

　・物流網・集配回数・交通事故等の緊急対応
　・災害発生時など業務が継続できるバックアップ体制が確立されているか

　・患者サービス面から妥当な設定料金か
　・病院経営に適する事務手数料か

　・安定した経営状態か

評価合計得点（100点）

評価項目 評価内容 配点 提案内容　評価基準

運用面

品質維持・管理面


